
 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรยีน ผู้ปฏิบัติงาน 
ตลุาคม 2559 - - 
พฤศจิกายน 2559 2 กองช่าง / ส านักปลัดเทศบาล 

ธันวาคม 2559 - - 
มกราคม 2560 1 ส านักปลดัเทศบาล 
กุมภาพันธ ์2560 - - 
มีนาคม 2560 1 กองช่าง 
เมษายน 2560 - - 
พฤษภาคม 2560 - - 
มิถุนายน 2560 2 กองช่าง 
กรกฎาคม 2560 - - 
สิงหาคม 2560 1 กองช่าง 
กันยายน 2560 - - 
รวม 7 - 

  



 
 

ล าดับที่  เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ  

(หน่วยปฏิบัติ) (ค าม่ันสัญญา) (หน่วยปฏิบัติ) 

1 ขอความอนุเคราะห์ปรับปรุงถนน
สายริมคลองสะพานไทร – ท่าลาด 

กองช่าง 60 วัน นายสันทัด บุญมณี 
น.ส.อาจิน เต็มพูน 

ค าร้องทั่วไป นายวัชรพงศ์ พูนชุม  
ลงวันที่ 8 พ.ย. 2559 

2 ขอความเป็นธรรมกรณีได้รับ
ผลกระทบจากการขุดดิน หมู่ที5่ 

ส านักปลัดบาลเทศ 60 วัน น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา หนังสือศูนย์ด ารงธรรม จ.พัทลุง  
ที่ พท 0017.1/22181  
ลงวันที่ 28 พ.ย.59 

3 ร้องเรียนกรณีดินพังทลาย ส านักปลัดบาลเทศ 60 วัน น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา ค าร้อง นายประจวบ ปานเพชร  
ลงวันที่ 10 ม.ค.60 

4 ขอความอนุเคราะห์ประสานเจาะบ่อ
บาดาลเพื่อการเกษตร 

กองช่าง 45 วัน นายสันทัด บุญมณี ค าร้องทั่วไป น.ส.สุกัญญา ชูช่วย 
ลงวันที่ 21 มี.ค.60 

5 ขอย้ายท่อเมนต์ประปา กองช่าง 45 วัน นายสันทัด บุญมณี ค าร้องทั่วไป นายศิรินทร์ เพชรนุ้ย 
ลงวันที ่ 7 มิ.ย.60 

 6 ระบบน้ าประปาไม่เพียงพอ กองช่าง 60 วัน นายสันทัด บุญมณี ค าร้องทั่วไป นายสหัส สงไข่ 
ลงวันที่ 27 มิ.ย.60 

 7 ขอขยายเขตประปา (บริเวณมาบ
เคียน) 

กองช่าง 60 วัน นายสันทัด บุญมณี ค าร้องทั่วไป นายเจษฎาพร วงศ์
วิสุทธิ์  ลงวันที่ 4 ส.ค. 60 
  


