
 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 

ขั้นตอนและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เทศบาลต าบลปรางหมู่ 

1. มาด้วยตนเอง ติดต่อขอรับแบบ 
    ค าขอที ่ส านักปลัดเทศบาล  
    ส านักงานเทศบาลต าบลปรางหมู่ 
    พร้อมเขียนค าร้องตามแบบ 
    ที่เทศบาลต าบลปรางหมู่ก าหนด 

2. หนังสือหรือจดหมายร้องเรียน 
    สามารถส่งหนังสือหรือจดหมายร้องเรียน 
    ร้องทุกข์ ได้ทีเ่ทศบาลต าบลปรางหมู่  
    เลขที่ 233 หมู่ที่ 5 ต าบลปรางหมู่  
    อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 93000 
   

3. โทรศัพท์หมายเลข 
0-7461-0973 
0-7461-0976 

4. เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลปราง
หมู่ www.prangmoo.go.th 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียนรับ เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียนรับ เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียนรับ 
เจ้าหน้าที่รับเร่ืองลงทะเบียนรับ 

แจ้งเจ้าหน้าที่หรือสว่นราชการในสงักดัที่เก่ียวข้องท าการตรวจสอบหรือรวบรวมข้อเท็จจริง ภายใน 5 วนั 

เสนอผู้บริหารลงนามหนงัสอืแจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนร้องทกุข์ทราบ ภายใน 1 วนั 

จดัสง่หนงัสอืแจ้งผลให้ผู้ยื่นค าร้องเรียน/ร้องทกุข์ ทราบ หรือแนะน า/แก้ไข ภายใน 1 วนั 

เร่ืองยตุิ/สิน้สดุการด าเนินการ(รวมระยะเวลาด าเนินการไมเ่กิน 15 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับเร่ือง) 

เจ้าหน้าที่บนัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดบั ภายใน 1 วัน 


